



PLAN DE ACCIONES 
(CICLO PHVA)


1. PLANEAR 

Es establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con 
los requisitos MI PROCESO y los objetivos que quiero.


2. HACER 

Implementación de las ACCIONES.


3. VERIFICAR 

Realizar el seguimiento y medir el resultado de MIS ACCIONES para identificar qué obtuve, 
qué hice bien, qué hice mal, qué debo mejorar o qué debo cambiar.
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4. ACTUAR 

Tomar acciones preventivas o correctivas para mejorar MIS RESULTADOS.


Para ello, debes hacer un timeline (línea de tiempo) y establecer con base en las siguientes 
preguntas tu plan de acción.


Qué quiero? 
_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

 

En cuanto tiempo?

_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________


Qué necesito?

_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________


Cómo lo voy a hacer?

_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________


 
Cuál es el resultado esperado?
_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________


Revisa y ten en cuenta tu plan de trabajo acordado conmigo.


Tiempo 
Objetivo(s)
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